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Stromlieferbedingungen fiir Privatkunden
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Gegenstand

Gegenstand dieses Vertrages ist die Belieferung von Privatkunden mit elektrischer
Energie durch die Mobene GmbH & Co. KG. Die Belieferung erfolgt ausschlieplich zur
Abdeckung des Haushaltsbedarfs. Stellt sich nach Vertragsschluss heraus, dass der
Strom fir Zwecke auBerhalb des Haushaltsbedarfs verwendet wird, hat die Mobene
GmbH & Co. KG das Recht, den Vertrag auBerordentlich zu kiindigen. Kunden mit
Heizstrom, Zweitarifzdhlern, Prepaid- und Miinzzahlern sowie mit einem Jahres-
verbrauch tiber 30.000 kWh kdnnen nicht beliefert werden.

Vertragslaufzeit

Der Vertrag kommt nach schriftlicher Vertragsbestatigung durch die Mobene GmbH

& Co. KG zustande. Die Belieferung erfolgt zum festgelegten Termin bzw. zu dem

nachstmoglichen Termin, der dem festgelegten Termin nachfolgt. Der Vertrag kann

durch den Kunden mit einer Frist von 1 Monat zum Monatsende gekiindigt

werden. Die Kiindigung bedarf der Schriftform.

Eine ordentliche Kiindigung durch die Mobene GmbH & Co. KG ist friihestens nach

Ablauf von 12 Monaten mit einer Frist von 1 Monat zum Monatsende mdglich.

Auperordentliche Kiindigung

Die Mobene GmbH & Co. KG hat bei Vorliegen eines wichtigen Grundes das Recht,

den Vertrag auperordentlich mit einer Frist von 1 Monat zum Monatsende zu kiindigen.

Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor:

a) wenn der Kunde sich mit zwei falligen Zahlungen ganz oder teilweise in Verzug
befindet

b) wenn fiir den Kunden die Voraussetzung der Ziff. 1 Satz 2 nicht mehr vorliegt
(nicht mehr Haushaltskunde)

c) wenn ein nicht offensichtlich unbegriindeter Antrag auf Eréffnung des Insolvenz-
verfahrens Uber das Vermdgen des Kunden gestellt worden ist oder er die eides-
stattliche Versicherung abgegeben hat

Anderungen der Stromlieferbedingungen

Die Mobene GmbH & Co. KG ist berechtigt, die Stromlieferbedingungen (ausgenom-
men die Hauptleistungspflichten) nach MaBgabe dieser Ziffer in fir den Kunden zu-
mutbarer Art und zumutbarem Umfang anzupassen. Die Mobene GmbH & Co. KG wird
den Kunden {ber beabsichtigte Anderungen mindestens 6 Wochen vor dem Wirksam-
werden der Anderung schriftlich benachrichtigen. Der Kunde ist berechtigt, der
Anderung mit einer Frist von 1 Monat (Datum des Posteingangsstempels der Mobene
GmbH & Co. KG) zum Wirksamwerden der Anderung schriftlich zu widersprechen,
andernfalls gelten die Anderungen als genehmigt. Macht der Kunde von seinem
Widerspruchsrecht Gebrauch, endet der Vertrag mit dem Tag des Wirksamwerdens
der Anderung. Auf das Widerspruchsrecht wird die Mobene GmbH & Co. KG den
Kunden in der Anderungsmitteilung gesondert hinweisen.

Preismodell und Preisanpassung

Der vereinbarte Preis gilt fir ein Jahr beginnend ab dem Datum des Lieferbeginns
(,Festpreisgarantie”, zur Ausnahme siehe 4.2.).

Werden nach Vertragsabschluss die Beschaffung, Ubertragung, Verteilung, Netznut-
zung oder den Verbrauch elektrischer Energie belastende Steuern oder 6ffentliche
Abgaben eingefiihrt oder gedndert (insbesondere Umlagen nach dem Kraftwarme-
koppelungsgesetz und dem Erneuerbare Energien Gesetz), werden die vertraglich
vereinbarten Preise von dem Zeitpunkt an, an dem die Verteuerung bzw. Verbilligung
in Kraft tritt, in entsprechender Hohe angepasst. Der Kunde wird tber die Anpassung
dieser Entgelte in geeigneter Weise in Textform spatestens mit Rechnungstellung
informiert. Gleiches gilt fiir den Fall einer gesetzlichen Anderung des Umsatzsteuer-
satzes.

Uber eventuelle Preisdnderungen nach Ablauf der Festpreisgarantie wird Mobene
GmbH & Co KG den Kunden mindestens sechs Wochen vor dem Wirksamwerden der
Anderung in Textform informieren. Der Kunde ist berechtigt, der Anderung mit einer
Frist von einem Monat dem Wirksamwerden der Anderung schriftlich zu widerspre-
chen, andernfalls gelten die Anderungen als genehmigt.

Ablesung und Abrechnung

Die Mobene GmbH & Co. KG ist berechtigt, vom Kunden die Selbstablesung der Mess-
einrichtung mit einer Frist von 14 Tagen zu verlangen. Ist eine Selbstablesung durch
den Kunden nicht fristgerecht erfolgt, ist die Mobene GmbH & Co. KG berechtigt, den
Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach
dem Verbrauch vergleichbarer Kunden unter angemessener Ber{icksichtigung der
tatsdchlichen Verhdltnisse zu schatzen.

Der Stromverbrauch des Kunden wird auf Basis des Z&hlerstandes ermittelt und
einmal jahrlich abgerechnet. Die Mobene GmbH & Co. KG ist berechtigt, auch in
kiirzeren Zeitabstanden abzurechnen.

Berechnungsfehler

Ergibt eine Priifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der Verkehrsfehler-
grenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt,

so ist die Uberzahlung von der Mobene GmbH & Co. KG zuriickzuzahlen oder der Fehl-
betrag vom Kunden nachzuentrichten. Ist die Grée des Fehlers nicht einwandfrei
festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an, so ermittelt die Mobene GmbH
& Co. KG den Verbrauch fir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung aus dem
Durchschnittsverbrauch des der Feststellung des Fehlers vorhergehenden und des ihr
nachfolgenden Ablesezeitraums oder auf Grund des vorjahrigen Verbrauchs durch
Schéatzung; die tatsdchlichen Verhaltnisse sind angemessen zu beriicksichtigen. Bei
Berechnungsfehlern auf Grund einer nicht ordnungsgemépen Funktion einer Mess-
einrichtung ist der vom Messstellenbetreiber ermittelte und dem Kunden mitgeteilte
korrigierte Verbrauch der Nachberechnung zu Grunde zu legen.

Anspriche nach Ziffer 6.1 sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden
Ablesezeitraum beschrdnkt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann Uber einen
groperen Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens
3 Jahre beschrankt.

Abschlagsberechnung

Die Mobene GmbH & Co. KG ist berechtigt, monatliche Abschlagszahlungen zu er-
heben. Diese werden entsprechend dem Verbrauch im zuletzt abgerechneten Zeit-
raum berechnet. Ist eine solche Berechnung nicht méglich, so bemisst sich die
Abschlagszahlung nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden.
Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies
angemessen zu berticksichtigen.
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Andern sich die Entgelte bzw. Preise gemap Ziffer 4, ist die Mobene GmbH & Co. KG
berechtigt, die nach Wirksamwerden der Anderung zu leistenden Abschlagszahlun-
gen entsprechend anzupassen.

Nach Erstellung der Verbrauchs- bzw. Schlussabrechnung werden die zu viel gezahl-
ten Abschldge unverziglich erstattet oder mit der ndchsten Abschlagsforderung
verrechnet.

Zahlung und Verzug

Rechnungen und Abschldge werden zu dem von der Mobene GmbH & Co. KG angege-
benen Zeitpunkt fallig.

Erteilt der Kunde keine Einzugsermdchtigung, so ist der Rechnungsbetrag bzw. die
Abschlagszahlung per Uberweisung zur Félligkeit zu entrichten. MaBgeblich ist der
Tag der Wertstellung auf dem Konto der Mobene GmbH & Co. KG. Andere Zahlungs-
weisen bedingen eine gesonderte Vereinbarung.

Einwdnde gegen Rechnungen und Abschlagsberechnungen berechtigen gegentber
der Mobene GmbH & Co. KG zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung
nur, (@) soweit die ernsthafte Mdglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht oder
(b) sofern (aa) der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen
Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen
Abrechnungszeitraum ist und (ab) der Kunde den Nachweis erbringt, dass eine Nach-
prifung der Messeinrichtung beim Messstellenbetreiber verlangt wurde und solange
durch die Nachprifung nicht die ordnungsgemépe Funktion des Messgeréts festge-
stellt ist.

8.4 Bei Zahlungsverzug kann die Mobene GmbH & Co. KG den Kunden erneut zur
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Zahlung auffordern. Die Kosten der Aufforderung betragen 6,00 Euro. Die Kosten fiir
Bankrickbelastungen werden jeweils in Hohe des Betrages, mit dem die Mobene
GmbH & Co. KG belastet wurde, an den Kunden weiterberechnet.

Unterbrechung der Versorgung

Bei einer Unterbrechung oder bei Unregelméapigkeiten in der Elektrizitdtsversorgung
ist, sofern und solange es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschlief-
lich des Netzanschlusses handelt, die Mobene GmbH & Co. KG von der Leistungs-
pflicht befreit. Der Kunde wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass Anspriiche
wegen der vorgenannten Versorgungsstdrungen gegen den ortlichen Netzbetreiber
geltend gemacht werden kénnen. Die Mobene GmbH & Co. KG ist verpflichtet, ihren
Kunden auf Verlangen unverziglich tber die mit der Schadensverursachung durch
den ortlichen Netzbetreiber zusammenhangenden Tatsachen insoweit Auskunft zu
geben, als sie ihr bekannt sind oder von ihr in zumutbarer Weise aufgeklart werden
kdnnen.

Bei Nichterfillung einer Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung ist die Mobene GmbH
& Co. KG berechtigt, die Stromversorgung durch den &rtlichen Netzbetreiber

2 Wochen nach Androhung unterbrechen zu lassen. Die Mobene GmbH & Co. KG ist
berechtigt, die Stromversorgung ohne vorherige Androhung unterbrechen zu lassen,
wenn die Unterbrechung erforderlich ist, um den Gebrauch von elektrischer Arbeit
unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen zu ver-
hindern.

Die Mobene GmbH & Co. KG hat die Versorgung unverziiglich durch den &rtlichen
Netzbetreiber wiederherstellen zu lassen, sobald die Grinde fir die Unterbrechung
entfallen sind und der Kunde die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung
der Versorgung der Mobene GmbH & Co. KG ersetzt hat. Die Kosten fir die Unterbre-
chung bzw. Wiederherstellung der Versorgung werden jeweils in Hohe des Betrages,
mit dem die Mobene GmbH & Co. KG vom Netzbetreiber belastet wird, an den Kunden
weiterberechnet. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzu-
weisen. Der Nachweis geringerer Kosten ist dem Kunden gestattet.

. Haftung

Bei einer Unterbrechung oder Unregelmapigkeiten in der Energieversorgung ber-
nimmt die Mobene GmbH & Co. KG keine Haftung. Anspriiche sind gegeniiber dem
Netzbetreiber geltend zu machen.

Die Mobene GmbH & Co. KG haftet bei der Verletzung von Leben, Kérper, Gesundheit
sowie wesentlichen Vertragspflichten fir Vorsatz und Fahrldssigkeit. Bei leicht fahr-
|assiger Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht oder bei vorsatzlicher bzw.
grob fahrldssiger Verletzung von vertraglichen Nebenpflichten ist der Schaden auf
den bei Abschluss des Vertrages vertragstypisch vorhersehbaren Schaden begrenzt.

Vertragsiibertragung

Die Mobene GmbH & Co. KG kann die Rechte und Pflichten dieses Vertrages mit
Zustimmung des Kunden auf einen Dritten Uibertragen. Diese Zustimmung kann nicht
verweigert werden, wenn dieVertragsiibernahme nicht zu einer Verringerung der
Sicherheiten fiir den Kunden fuhrt.

Hinweise zum Datenschutz

Ihre personenbezogenen Daten werden von uns und unseren Dienstleistern (z.B. Netz-,
Netzstellenbetreiber, Druckereien) fir die Abwicklung des Stromlieferungsvertrags ver-
wendet. Wenn Sie uns keine weitergehende Einwilligung erteilen, erhalten Sie auperdem
von uns in unregelmapigen Abstanden per Post interessante Angebote und Informationen
rund um das Thema Energie.

Damit wir uns immer an den individuellen Kundenw{inschen orientieren, kénnen einmal
im Jahr einige Kunden an unserer Kundenzufriedenheits-Befragung teilnehmen. Bei einer
Bestellung behalten wir uns das Recht vor, zu Ihrer Person von der CEG Creditreform
Consumer GmbH, Neuss, durch Ubermittlung von Name und Anschrift Bonitatsdaten -
auch unter Verwendung mathematisch-statistischer Verfahren generierte Daten - abzu-
rufen.

Sie kdnnen der Verwendung |hrer personenbezogenen Daten flir Zwecke der Werbung
und der Kundenzufriedenheits-Befragung jederzeit widersprechen und erteilte Ein-
willigungen widerrufen. Bitte schreiben Sie an: Mobene GmbH & Co. KG, Postfach 10 0123,
44701 Bochum.
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