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Eine Information lhres
Heizdl- und Stromlieferanten.

Denken Sie rechtzeitig daran,
Heiz6l zu bestellen und unsere
Serviceangebote zu nutzen.

Weitere Themen

> Sicherheit beim
Heizo6ltanken

> Fiir jeden Bedarf
das richtige Produkt

> Warmekonto -
flexibel und bequem
bezahlen

aws - alle Energie fir Sie
Heizol - Diesel = Strom



Heizolkauf ist Vertrauens-
sache.

Wenn es um den Kauf von Heizdl geht, spielen
mehrere Faktoren eine Rolle. Neben dem Preis
kommt es darauf an, wie gut und umfangreich
der Service des Unternehmens ist - und wie
sicher und plnktlich die Belieferung erfolgt. Mit
aws Warme Service kénnen Sie sich sicher sein,
einen erfahrenen und verldsslichen Partner an
Ihrer Seite zu haben.

Ein Unternehmen mit Tradition.
Die aws Warme Service GmbH
hat ihre Wurzeln im Unter-
nehmen Raab Karcher, das

sich in den 1950er Jahren

dazu entschied, Heizdl ins
Verkaufsprogramm aufzuneh- e
men. Vor der Grindung der 4\ Sicherheit.
aws Warme Service GmbH
im Jahre 2004 gehdérte das
Unternehmen zu renommier-
ten Firmen wie Veba Oel Vertrieb, Veba Warme-
service und Aral Warme Service. Mittlerweile
blicken wir auf eine Erfahrung von tber 40 Jahren
im Heizdlgeschaft und von Gber 10 Millionen Heiz-
Ollieferungen zurck.
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Unser umfangreiches Serviceangebot ist
einmalig in der Branche.

aws Warme Service Giberzeugt mit einem Service-
angebot, das in seiner Art und Vielzahl in dieser
Branche einmalig ist. Wie unser Warmekonto,
die GlUckspilz-Aktion, die HelGA Heizdl-Gutscheine,
die freiwillige, stichprobenartige Uberpriifung des
Betankens durch DEKRA, die bequeme Art des
Bezahlens mit EC-Karte. Oder auch die Mdglich-
keit, Heizél und Okostrom aus einer Hand zu be-
ziehen. Ein Mehrwert, auf den die meisten unserer
Kunden nicht mehr verzichten wollen.

Mit neutraler Marktforschung zu hoher
Kundenzufriedenheit.

Nur wer weif3, was seine Kunden bewegt, kann
auch seine Leistungen und Produkte dauerhaft
verbessern bzw. auf hohem Niveau halten. Des-
halb lassen wir regelméafig durch ein neutrales
Marktforschungsinstitut unsere Kunden befragen.
So finden wir immer wieder neue Ideen und An-
regungen, unseren Kunden den bestmdglichen
Service zu bieten.

Warmekonto-Aktion:
50 Euro Startguthaben
sichern.

Dieses Angebot flr unsere
Kunden sollten Sie sich nicht
entgehen lassen: Wenn Sie bis
zum 30.09.2010 ein Warme-
konto bei aws Warme Service
einrichten, erhalten Sie ein Startguthaben in
Hoéhe von 50 Euro. Lesen Sie im Innenteil mehr
zum praktischen Warmekonto.




lhre Entscheidung fur
aws Heizol ist eine Ent-
scheidung fur hohe Qualitat.

aws Heizdl: hohe Warmeleistung, hervorra-
gende Verbrennungseigenschaften, Umwelt-
vertraglichkeit

aws Heizdl Plus: deutlich weniger Verbrauch
bei erhdhter Warmeergiebigkeit, fast vollstan-
dige Verbrennung, weniger Rufablagerungen,
erhdhte Effizienz und Sicherheit (vom TUV
NORD, Essen, bestatigt)

aws Heizdl Ultra: schwefelarm, hohe Energie-
ausnutzung, effiziente Verbrennung, geringe
Emissionen, weniger Rickstdnde in Tank,
Filtern und Disen

aws Heizdl ultraPlus: schwefelarme Premium-
qualitat, minimale Schadstoffemissionen,
effiziente Verbrennung, bis zu 40 % Energie-
einsparungen*, erhdhte Effizienz und Sicher-
heit (vom TUV NORD, Essen, bestétigt)

Bequem bezahlen mit EC-Karte.

Nutzen Sie die Méglichkeit, mit Ihrer EC-Karte
direkt beim Tankwagenfahrer zu bezahlen. Das ist
nicht nur praktisch, sondern erspart Ihnen auch
die Zeit fur aufwendige BankUlberweisungen.

*Moderne Ol-Brennwertanlage in Verbindung mit einer Solaranlage - im Vergleich zu
einer herkdmmlichen Heizungsanlage mit Standard-Heizol.

Hinweise zum Datenschutz: Ihre personenbezogenen Daten werden von uns und unseren
beauftragten Dienstleistern (z.B. Spediteure, Druckereien) fur die Bearbeitung Ihrer An-
fragen und evtl. Bestellungen verwendet. Wenn Sie uns keine weiter gehende Einwilligung
erteilen, erhalten Sie auBerdem von uns in unregelmdpigen Abstédnden per Post interes-
sante Angebote und Informationen rund um das Thema Energie. Damit wir uns immer
an den individuellen Kundenwiinschen orientieren, konnen einmal im Jahr einige Kunden
an unserer Kundenzufriedenheits-Befragung teilnehmen. Wenn wir bei einer Bestellung
in Vorleistung treten missen, behalten wir uns das Recht vor, zu Ihrer Person von der
CEG Creditreform Consumer GmbH, Neuss, durch Ubermittiung von Name und Anschrift
Bonitatsdaten - auch unter Verwendung mathematisch-statistischer Verfahren generierte
Daten - abzurufen. Sie kénnen der Verwendung lhrer personenbezogenen Daten fiir
Zwecke der Werbung und der Kundenzufriedenheits-Befragung jederzeit widersprechen
und erteilte Einwilligungen widerrufen. Bitte rufen Sie uns an oder schreiben Sie an:

aws Warme Service GmbH, UniversitatsstraBe 90, 44789 Bochum (Geschéftsfiihrung:
Dr. Bernd Richter, Gerd-Inno Spindler; Handelsregister: AG Hamburg HRB 90641).

Mit uns auf Nummer sicher
gehen.

Unsere Kunden kdnnen sich auf
eine mangelfreie Heizdllieferung
und Sicherheit beim Tanken ver- GUTEZEICHEN
lassen. Daflr stehen unsere Aus-
zeichnungen mit dem Gitezeichen
der RAL-Gltegemeinschaft Ener-
giehandel e.V. und die von uns
initilerte Zusammenarbeit mit
DEKRA.

Energiehandel

| ] aAvYE
schafft

Unsere Initiative ,,Sicherheit
schafft Vertrauen” bietet
Ihnen ein beachtliches Sicher-
heits-Plus bei der Heizdllieferung: Wir haben
DEKRA beauftragt, vor Ort bei unseren Kunden
der Belieferung beizuwohnen - freiwillig, stich-
probenartig und ohne vorherige Ankindigung.

VERTRAUEN

Ihr Plus beim Heizdlkauf

Informationen und Bestellungen:

0800/176 176 1 (gebiihrenfrei)

aws Heizol-Warmekonto -
praktisch und kostenlos.

Unser Warmekonto ist das spezielle Serviceange-
bot fir Ihren entspannten Heizdlkauf. Mit IThrem
persdnlichen Warmekonto bezahlen Sie Ihre Heiz-
Olrechnung bequem in monatlichen Abschlags-
zahlungen. Damit vermeiden Sie hohe Einmalzah-
lungen des gesamten Rechnungsbetrages - und
entlasten Ihre Haushaltskasse.

Und so funktionierts:

Sie legen bei der Kontoerdffnung mit uns lhren
durchschnittlichen Heizél-Jahresbedarf fest. Bei
der Lieferung zahlen Sie die erste Halfte des
Rechnungsbetrages. Die andere Halfte zahlen Sie
anschlieffend in bequemen Abschlagszahlungen in
H6he von iz Ihrer jahrlichen Heizkosten. Nach 6
Monaten ist Ihre Rechnung vollstdndig beglichen.
Mit jeder weiteren Abschlagszahlung sparen Sie
fir Ihre nachste Heizdllieferung.

Aktion: Alle Kunden, die bis zum 30.09.2010 ein
Warmekonto einrichten, erhalten ein Startgut-
haben in H6he von 50 Euro.

Sie méchten mehr zum Warmekonto wissen?
Ihr persdnlicher Warmeexperte berat Sie gern.

Gewinnen Sie einen rasanten
MINI One.

Mit unserer grofen
Gllckspilz-Aktion haben
Sie auch 2010 wieder die
Chance, einen rasanten
MINI One zu gewinnen.
Denn als Kunde* von
aws Warme Service sind
Sie automatisch dabei, wenn wir zweimal im Jahr
je eins der schicken Traumautos verlosen.

Glickspilz-Losanteile sammeln Sie pro 1.000 Liter
geliefertem Heizdl. Dabei berlcksichtigen wir die
Lieferungen der letzten 4 Jahre. Zusatzlich er-
halten Sie einmalig je 5 Gllckspilze fur die Verwen-
dung unserer Premiumqualitdten aws Heizdl Plus
oder aws Heizdl ultraPlus oder wenn Sie eine
unserer Serviceleistungen nutzen.

Mehr zu den Teilnahmebedingungen:
www.aws-waerme.de.

aws
So koénnte lhr Gliickspilz-Konto GLUICKSPILZ
aussehen: AKTION
2006 3.000 Liter aws Heizdl 3 Glickspilze
2007 4.000 Liter aws Heizdl 4 Glickspilze
2008 2.000 Liter aws Heizodl Plus 2 Glickspilze
2009 3.000 Liter aws Heizél 3 Glickspilze
Verwendung aws Heizdl Plus 5 Glickspilze
Zahlung per EC-Karte 5 Gliickspilze

Gesammelte Glickspilze =22 Gluckspilze

*Wenn Sie kein Kunde von aws Warme Service sind, wahlen Sie 013 79/88 76 10
(gebihrenpflichtig: 0,50 € pro Anruf). So fordern Sie lhre Gliickspilze an und nehmen
damit automatisch an der Verlosung teil.








